Zdkladni Skola a matefskd Skola Veleri, Hlavni 46, 250 63 p. Mratin

Cj: 6642022

Smérnice k vyfizovdni podnétu

1. Poddvdni podnéttl, pfipominek Ci stiZnosti je samozfejmym prdvem Zakd, jejich zdkonnych
zdstupcl i Siroké verejnosti. Poddni by vZdy méla mit formu v souladu se Skolnim Fadem, tj. v
ucté, respektu a ndzorové sndaSenlivosti.

2. Poddni je moZné podat pisemnou i ustni formou; povaZuje-li se poddni za zdvazné, je vZdy
doporucCeno, aby se jednalo o formu pisemnou. Pisemné Ize podat podnét:

- poStou na adresu Hlavni 46, 250 63

- datovou schrdankou: p2Znmtwg

- emailem; kaZdy zaméstnanec organizace md email jmeno.prijmeni@zsvelen.cz,
neni-li zfejmé, komu podnét adresovat, je moZné vyuZit i obecny email
zs.velen@post.cz, ktery se dostane k vedeni Skoly.

- prostlednictvim systému DM evidence; toto je oficidlni komunikaCni systém Skoly,
slouZici pro evidenci stejné jako dfive papirové tridni knihy
- anonymni schrdnkou dlvéry www.nntb.cz/s/5926d16

- vloZenim do anonymni schrdnky divéry, které jsou na vdech tfech budovdch ZS a
MS Veleri

3. Podnét vyrizuje zaméstnanec, kterému je podnét urCen. Na vyfizeni md 15 dni, v dobé
letnich prdzdnin 30.

4. BéZnd poddni, tj. pfipominky, ndpady, dotazy, kterd staCi vyfidit odpovédi, vysvétlenim,
doplnénim a to zejména mailovou Ci telefonickou komunikaci, se neeviduji, neni jim
pfidélovdno Cislo jednaci. Pokud Zdk, zdkonny zdstupce Ci kdokoli z vefejnosti dostal
odpovéd na svij podnét, mad se podnét za vyfizeny.

5. Nedostane-li poddvajici odpovéd” na své poddni nebo odpovéd povaZuje za
nedostateCnou, obraci se ndsledné na vedeni, pak na S$kolskou radu a ndsledné na
zfizovatele.

6. Zaméstnanctim ZS a MS Veleri zdleZi na kvalité $koly a maji zdjem ji rozvijet dle spolecné
stanovené vize a koncepce. Jakékoliv podnéty Ci pfipominky bereme jako jako zp€tnou vazbu
a zabyvdme se jimi. Odpovéd na podany podnét je pouze prvnim krokem, ndsledujicimi
kroky jsou projedndni poddni, evaluace, feSeni daného problému atd. Jednd-li o pfani, neni
vZdy moZné vyhovét.

Ve Veleni 22.12.2022 Véra Koufilovd, Feditelka ZS a MS
Velen
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